
    ２０１２２０１２２０１２２０１２年年年年７７７７月月月月３３３３日日日日    おおおお客様各位客様各位客様各位客様各位                                                                                            KYBKYBKYBKYB株式会社株式会社株式会社株式会社                                        KYBKYBKYBKYB トロンデュールトロンデュールトロンデュールトロンデュール株式会社株式会社株式会社株式会社                
ドライブレコーダドライブレコーダドライブレコーダドライブレコーダDREDREDREDRE----200200200200バイカムバイカムバイカムバイカム    バイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブル交換交換交換交換についてについてについてについて    おおおお詫詫詫詫びとおびとおびとおびとお願願願願いいいい    

    平素平素平素平素よりよりよりより弊社弊社弊社弊社グループグループグループグループ製品製品製品製品をごをごをごをご愛顧賜愛顧賜愛顧賜愛顧賜りりりり、、、、厚厚厚厚くくくく御礼申御礼申御礼申御礼申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。    ドライブレコーダドライブレコーダドライブレコーダドライブレコーダDREDREDREDRE----200200200200バイカムバイカムバイカムバイカムにおきましてにおきましてにおきましてにおきまして、、、、バイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルのののの故障故障故障故障によりによりによりによりバイカムバイカムバイカムバイカム本体本体本体本体のののの動作動作動作動作がががが停止停止停止停止すすすするるるる場合場合場合場合があることががあることががあることががあることが判明判明判明判明いたしましたいたしましたいたしましたいたしました。。。。    おおおお客様客様客様客様にはにはにはには多大多大多大多大なごなごなごなご迷惑迷惑迷惑迷惑をおかけすることとなりをおかけすることとなりをおかけすることとなりをおかけすることとなり深深深深くおくおくおくお詫詫詫詫びびびび申申申申しししし上上上上げますとともげますとともげますとともげますとともにににに、、、、DREDREDREDRE----200200200200バイカムバイカムバイカムバイカムをををを    ごごごご利用利用利用利用のおのおのおのお客様客様客様客様にはにはにはには、、、、以下以下以下以下のののの対処方法対処方法対処方法対処方法をををを実施実施実施実施いただきますようおいただきますようおいただきますようおいただきますようお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。        【【【【    対象製品対象製品対象製品対象製品    】】】】                ドライブレコーダドライブレコーダドライブレコーダドライブレコーダ    DREDREDREDRE----200200200200バイカムバイカムバイカムバイカム    バイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブル        【【【【    症状症状症状症状    】】】】                バイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルのののの故障故障故障故障によりによりによりにより、、、、バイカムバイカムバイカムバイカム本体本体本体本体のののの動作動作動作動作がががが停止停止停止停止するするするする場合場合場合場合がございますがございますがございますがございます。。。。        【【【【    対処方法対処方法対処方法対処方法    】】】】    １１１１．．．．    弊社弊社弊社弊社からおからおからおからお客様客様客様客様へへへへ対策品対策品対策品対策品バイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルをををを順次発送順次発送順次発送順次発送しておりますしておりますしておりますしております。。。。    ２２２２．．．．    おおおお手元手元手元手元にににに届届届届きましたきましたきましたきました対策品対策品対策品対策品にににに同封同封同封同封しておりますしておりますしておりますしております「「「「DREDREDREDRE----200200200200バイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブル取扱説明書取扱説明書取扱説明書取扱説明書」」」」にににに従従従従ってってってって、、、、バイバイバイバイクケーブルクケーブルクケーブルクケーブルのののの交換交換交換交換をおをおをおをお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。    ※※※※7777月月月月 3333日現在日現在日現在日現在、、、、対策品対策品対策品対策品がおがおがおがお手元手元手元手元にににに届届届届いていないいていないいていないいていない場合場合場合場合、、、、またはまたはまたはまたは DREDREDREDRE----200200200200ごごごご購入時購入時購入時購入時とととと現在現在現在現在のののの    ごごごご住所住所住所住所がががが異異異異なるなるなるなる場合場合場合場合はははは、、、、おおおお手数手数手数手数ですがですがですがですが下記下記下記下記おおおお問合問合問合問合せせせせ窓口窓口窓口窓口までごまでごまでごまでご連絡下連絡下連絡下連絡下さいさいさいさい。。。。    ３３３３．．．．    今今今今までごまでごまでごまでご使用頂使用頂使用頂使用頂きましたきましたきましたきましたバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルバイクケーブルはははは、、、、おおおお手数手数手数手数ですがおですがおですがおですがお客様客様客様客様にてにてにてにて処分処分処分処分をおをおをおをお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。    なおなおなおなお、、、、処分処分処分処分のののの際際際際にはおにはおにはおにはお住住住住まいのまいのまいのまいの自治体自治体自治体自治体でのでのでのでの廃棄方法廃棄方法廃棄方法廃棄方法にににに従従従従いごいごいごいご対応頂対応頂対応頂対応頂きますようおきますようおきますようおきますようお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。    
    【【【【    おおおお問合問合問合問合せせせせ窓口窓口窓口窓口    】】】】    
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